Adatkezelési szabályzat/ GDPR

Biztonságos online környezetet biztosítsunk Önnek, és garantálni tudjuk az adatai védelmét, szigorúan betartjuk a vonatkozó jogszabályi előírásokat. Jelen adatvédelmi nyilatkozatunkban részletes tájékoztatást nyújtunk az adatgyűjtés módjáról és céljáról az alkalmazott biztonsági intézkedésekről, az adatmegőrzési és kapcsolattartási időszakokról.

Weboldal tulajdonosa: DR. TURI ÁKOS EGYÉNI ÜGYVÉD (adószám: 58601435-2-22)

I.  Az adatkezelőszemélye és elérhetőségei
Mindekori ügyfelek és a hozzájuk kapcsolódó személyek (a továbbiakban együtt: ügyfél vagy ügyfelek) személyes adatai tekintetében adatkezelőnek Dr. Turi Ákos egyéni ügyvéd (7621 Pécs, Teréz utca 11-13. KASZ: 36070677 továbbiakban Ügyvédi iroda) tekintendő.
II. Az adatkezelés alapjául az alábbi jogszabályok szolgálnak
- az ügyvédi tevékenységről szóló 2017. évi LXXVIII. törvény (Ütv.),
- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény,
- a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény (Pmt.),
- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU rendelet (általános adatvédelmi rendelet) (GDPR)
III. Meghatározások
adatkezelő: adatkezelő: jelen Adatkezelési Tájékoztató vonatkozásában az Iroda, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza.
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon végzett bármely művelet, különösen gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés.
adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.
NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság.
személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;
személyes adatok különleges kategóriái: faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok;
ügyfél: az Iroda szolgáltatásai iránt személyesen, a honlapon, telefonon vagy bármely más módon érdeklődők, illetve azok, akik az Irodával megbízási szerződést kötnek.
IV. Az adatkezelés elvei
Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság
Az Ügyvédi iroda megfelelő intézkedéseket tesz annak biztosítása érdekében, hogy az ügyfelekre vonatkozó személyes adatok kezelését jogszerűen, tisztességesen és az érintett számára átlátható módon végezze.  
Célhoz kötöttség
Az adatokat csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból gyűjtse, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon.
Adattakarékosság
Az adatkezelés céljai szempontjából az adatgyűjtés a szükségesre korlátozódjon.
Pontosság
Az adatokat naprakészen tartsa és a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul törölje vagy helyesbítse.
Korlátozott tárolhatóság 
Az adatokat csak a cél megvalósulásához szükséges ideig szabad tárolni.
Integritás és bizalmas jelleg
Az adatokat úgy kell kezelni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedésekkel biztosítani kell a személyes adatok biztonságát, beleértve az illetéktelen kezeléssel, véletlen elvesztéssel, megsemmisüléssel szembeni védelmet biztosítson.  
Elszámoltathatóság
Az adatkezelő felelős a fenti elvek betartásáért, és képesnek kell lennie ennek igazolására.
V. Ügyfélszolgálat/ egyedi ajánlatkérés – ügyféllel való kapcsolatfelvétel - érdeklődés szolgáltatás iránt honlapon, személyesen, telefonon, vagy más módon
Annak érdekében, hogy megfelelő támogatást tudjunk nyújtani, ügyfélszolgálati munkatársunk hozzáférhet a fiókhoz kapcsolódó információkhoz. Ennek köszönhetően a támogatás gyorsabbá és gördülékenyebbé válik. 
Személyes adatok (adatkezelési cél) 
· Név (ügyfél beazonosításához szükséges adat)
· E-mail cím, telefonszám (kapcsolatfelvételhez elengedhetetlenül szükséges adatok)
· Érdeklődés tárgya (ügyfél saját közlése alapján, igényeinek megfelelő kiszolgálása érdekében

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: érintett hozzájárulása személyes adatainak kezeléséhez. 
Személyes adatait közzétehetjük abban az esetben, ha annak megtételét törvény írja elő számunkra, vagy pedig amennyiben megsértetted a Szolgáltatási feltételeket.
Az adatkezelés időtartama: az ügyfél által megjelölt időtartam, vagy hozzájárulása visszavonásáig.

Hogyan kell visszavonni a hozzájárulást?
Ha a beleegyezésének kifejezését követően meggondolná magát, visszavonhatja az arra vonatkozó hozzájárulását, hogy bármikor a jövőben kapcsolatba léphessünk Önnel, a következő címre iroda[kukac]drturiakos.hu írjon nekünk.

VI. ügyvédi megbízási szerződés megkötése és teljesítése (adatkezelés célja)
-	Név (ügyfél beazonosításához szükséges adat)
-	E-mail cím, telefonszám (kapcsolatfelvételhez elengedhetetlenül szükséges adatok)
-	A megbízás tárgyával összefüggő adatok, ezen felül különleges kategóriái pl.: érintett ingatlan adatai, családi állapot. (A megbízás ellátásához szükséges adatok és körülmények).
- 	A Pmt. és az Ütv. által meghatározott, kötelezően nyilvántartandó adatok. természetes személyazonosító adatok, igazolványmásolatok, kiemelt közszereplői minőségre vonatkozó adatok, tényleges tulajdonosok természetes személyazonosító adatai stb. (Jogszabály kötelező előírása folytán nyilvántartandó adatok)

Az adatkezelés jogalapja és adatkezelés időtartama:
Szerződés teljesítése Pmt. és az Ütv. kötelező előírásai /adatkezelés, íratőrzés (a szerződés teljesítése plusz 
öt év (általános polgári jogi igényérvényesítési határidő), nem selejtezhető okiratok esetében a megőrzési idő 
korlátlan, a Pmt. és az Ütv. alapján gyűjtött adatok esetében a megbízás megszűnésétől számított 8 év, amely 
jogszabály által meghatározott, kivételes esetben meghosszabbodhat.

Személyes adatait közzétehetjük abban az esetben, ha annak megtételét törvény írja elő számunkra, vagy pedig amennyiben megsértetted a Szolgáltatási feltételeket.

Adatkezelő és tárhelyszolgáltató partnerünk:
Cégneve: 
Adószám: 
Email cím: 

VII. A személyes adatok címzettjei
Szolgáltatásaink elvégzéséhez harmadik féltől származó szolgáltatások szükségesek. Az ügyfélhez kapcsolódó személyes adatokat az Ügyvédi iroda au alábbi harmadik fél adatkezelőkkel osztja meg:
· a megbízási szerződés teljesítésében résztvevő harmadik felekkel (ellenérdekű fél, hatóságok, bíróságok, szakértők, az ügyfél vagy általunk bevont jogi vagy egyéb szolgáltatók, közjegyzők);
· felügyeleti hatósággal és más hatóságokkal, egyéb szabályozó hatóságokkal és szervekkel.
· az Ügyvédi iroda vagy az ügyfelek részére szolgáltatásokat végző szervezetekkel;
· Az ügyfelek személyre szóló tájékoztatást kérhetnek a hozzájuk kapcsolódóan az Ügyvédi iroda által kezelt személyes adatok kezeléséről (az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, az adatok köréről, az adatok továbbításáról, a kezelés időtartamáról) a iroda[kukac]drturiakos.hu címen.
Miután elhagyja az Ügyvédi iroda webhelyét, vagy átirányítja egy harmadik fél webhelyére, vagy alkalmazására, az Adatvédelmi Szabályzat, vagy a weboldalunk Általános Szerződési Feltételei Önre már nem érvényesek.
VIII. Sütik (Cookie’s)
[bookmark: _Hlk222314448]A sütik (cookie-k) kisadat csomagok, amelyek a weboldalak küldenek a böngészőnek, és a számítógépén tárolódnak. Ezek a sütik emlékeznek a korábbi látogatásokra, például a bejelentkezési adatokra vagy a webhelyen végzett tevékenységekre. Ennek köszönhetően weboldal gyorsan és kényelmesen működik, mert nem kell minden alkalommal újra beállítani mindent. Kétféle sütit használunk: funkcionális és analitikus sütiket.
Funkcionális sütik
A funkcionális sütiket az online élmény javítására használják. Ezek a sütik többek között nyomon követik azt, ami a bevásárlókosárban található. Ezen sütik használata nem igényel előzetes engedélyt.
Analitikus/ Elemzési sütik
Az elemzési sütik a piackutatás és elemzések elvégzésére használhatóak. Az elemző sütikkel összegyűjtött adatok névtelenek, így mások számára haszontalanok. Ezen sütik használata nem igényel előzetes engedélyt.
Sütik kezelése és törlése
A legtöbb böngésző lehetőséget ad a sütik elfogadására, elutasítására vagy törlésére. Ha a sütiket elutasítod, előfordulhat, hogy bizonyos funkciók nem működnek megfelelően. A sütik törléséhez és beállításaihoz látogasd meg a böngésződ sütikezelő beállításait.

IX. Biztonság
Személyes adatai védelme érdekében 
Ésszerű óvintézkedések – Biztosítjuk, hogy megfelelően védjük az adatait, így csökkentve a lopás, jogosulatlan hozzáférés vagy megsemmisítés kockázatát.
Titkosítás – A kommunikáció során az adatok SSL (Secure Socket Layer) protokollon keresztül haladnak, ami biztonságos kapcsolatot biztosít a felhasználó és a szerver között.
AES-256 tárolás – A tárolt adatok az AES-256 szabvány szerint titkosítottak, ami jelenleg az egyik legerősebb elérhető titkosítási módszer.
Iparági szabványok – A PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) protokollok betartása jelzi, hogy a vállalat megfelel a pénzügyi adatok kezelésére vonatkozó szigorú előírásoknak.

Figyelmeztetés – A megtett óvintézkedések mellett sem garantálható 100%-os biztonság az interneten vagy elektronikus tárolásban történő adatátvitel esetén.
X. Az ügyfél jogai - ügyintézési határidők
Hozzáféréshez való jog
Az ügyfélnek joga van tájékoztatást kapni arról, hogy az adatkezelő milyen személyes adatokat kezel róla, milyen célból, kik férhetnek hozzá, és mennyi ideig tárolják az adatokat.
Helyesbítéshez való jog
Ha a kezelt adatok pontatlanok vagy hiányosak, az ügyfél kérheti azok helyesbítését vagy kiegészítését.
Törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”)

Az ügyfél kérheti személyes adatainak törlését, például ha az adatok már nem szükségesek az adatkezelés céljához, vagy ha visszavonja a hozzájárulását.
Adatkezelés korlátozása
Bizonyos esetekben az ügyfél kérheti az adatkezelés ideiglenes felfüggesztését, például ha vitatja az adatok pontosságát, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen.
Adathordozáshoz való jog
Az ügyfél kérheti, hogy személyes adatait struktúrált, géppel olvasható formátumban megkapja, illetve az adatokat másik adatkezelőhöz továbbítsák.

XI. Ezen szerződési politika változásai 
Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy bármikor módosítsuk ezt az Adatvédelmi irányelvet, ezért kérjük, hogy azt gyakran ellenőrizze. Az Adatkezelési Tájékoztató módosításáról, a vonatkozó jogszabályok szerint ügyfeleit tájékoztatja.

XII. Panasz esetén
Ha az ügyfél úgy véli, hogy a jogait megsértették, az ügyfél jogosult közvetlenül egyeztetést kezdeményezni az adatkezelővel. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, vagy azt az érintett nem kívánja igénybe venni, bírósághoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Bírósági eljárás kezdeményezése esetén az érintett dönthet úgy, hogy az eljárást a lakcíme vagy lakóhelye szerint illetékes bíróság előtt indítja meg.

A NAIH elérhetőségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C
Adószám: 15795771-1-41
Hivatali kapu
Rövid név: NAIH
KR ID: 429616918
telefonos elérhetőségek: 
+36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
+36 (1) 391 1400
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Ügyfélszolgálat iroda címe: 1055 Budapest,Falk Miksa utca 9-11
weboldal: www.naih.hu

